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«ПЕЧОРА»  
МУНИЦИПАЛЬНÖЙ РАЙОНСА
АДМИНИСТРАЦИЯ 

 

	
РАСПОРЯЖЕНИЕ
ТШÖКТÖМ


	  3 апреля                2026     
г. Печора,  Республика Коми
	
	                                               № 318- р



	


	
	Об утверждении Положения о работе администрации муниципального района «Печора» с сообщениями и обращениями, поданными с использованием Платформы обратной связи


	
Во исполнение Постановления Правительства РФ от 27 декабря 2023 г. №2334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения», распоряжения Правительства Республики Коми от 25 ноября 2024 года № 609-р, в целях организации своевременного и качественного рассмотрения сообщений и обращений, поступивших через Платформу обратной связи:

1. Утвердить Положение о работе администрации муниципального района «Печора» с сообщениями и обращениями, поданными с использованием Платформы обратной связи (приложение).
2. Первому заместителю руководителя администрации МР «Печора», заместителям руководителя администрации, структурным подразделениям и отраслевым органам администрации муниципального района «Печора» руководствоваться в работе утвержденным Положением.
3.  Настоящее распоряжение подлежит размещению на официальном сайте муниципального района «Печора».
4. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.


Глава муниципального района «Печора»-
руководитель администрации                                                                          О.И. Шутов
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Приложение
к распоряжению администрации 
муниципального района «Печора»
[bookmark: _GoBack][bookmark: Par36]                                                                         от       03.04. 2026 №  318- р


Положение
о работе администрации муниципального района «Печора» с сообщениями и обращениями, поданными с использованием Платформы обратной связи

1. Настоящее Положение разработано в целях определения сроков и последовательности действий при рассмотрении и подготовке ответов на сообщения и обращения, поданные в администрацию муниципального района «Печора» с использованием Платформы обратной связи (далее - ПОС).
2. Термины «сообщение» и «обращение» используются в значениях, указанных в пункте 3 Правил использования федеральной государственной информационной системы Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения, утвержденных Постановлением Правительства от 27 декабря 2023 г. №2334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения»
Сообщения, направляемые гражданами и юридическими лицами с использованием ПОС, не являются обращениями граждан в значении этого понятия, предусмотренного Федеральным закон от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Обращения граждан и юридических лиц, поступающие с использованием ПОС, направляются и рассматриваются с соблюдением требований, установленных Федеральным закон от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3. Общую координацию работы поступающих сообщений и обращений в ПОС осуществляет отдел «Муниципальный центр управления» (далее – МЦУ), который выступает в ролях «Координатор», «Куратор», «Руководитель» от имени главы муниципального района «Печора» - руководителя администрации.
4. Осуществление администрирования личного кабинета (далее - ЛКО) администрации в ПОС: добавление (удаление) ответственных исполнителей, настройка их ролей, категорий, подкатегорий, автоправил, фаст-треков в ЛКО, техническую помощь по созданию и настройке личных кабинетов и технической работе в них пользователей, осуществляет структурное подразделение администрации муниципального района «Печора», на которое возложены функции, связанные с информационными технологиями.
5. При поступлении сообщений и обращений в ЛКО специалист МЦУ формирует документ с указанием сроков исполнения, назначенных  ПОС, данными о заявителе и текста сообщения или обращения.
6. Сообщения, подданные с использованием ПОС, подлежат регистрации в электронном журнале.
Обращения, подданные с использованием ПОС, подлежат регистрации в журнале регистрации обращений граждан, электронном журнале и вносятся на портал ССТУ.РФ.
7. Ответственных исполнителей за подготовку ответа на сообщение или обращение, поданных с использованием ПОС, назначает глава муниципального района «Печора» - руководитель администрации.
8. Ответственный исполнитель осуществляет подготовку ответа на сообщение или обращение в рамках установленных сроков и направляет его в МЦУ.
Ответы на сообщения и обращения должны соответствовать критериям своевременности и объективности, излагаться кратко, четко, последовательно, содержать исчерпывающие разъяснения на все поставленные в сообщении или обращении вопросы.
9. Ответственность за соблюдение сроков исполнения, достоверность и полноту информации, предоставленной в МЦУ для подготовки ответа на сообщение или обращение, возлагается на ответственных исполнителей, назначенных главой муниципального района «Печора» - руководителем администрации.
10. Специалист МЦУ вправе запросить дополнительную информацию по существу вопроса, обозначенных в сообщении или обращении, у ответственных исполнителей
11. На основании предоставленной информации специалист МЦУ подготавливает проект ответа на сообщение или обращение и размещает его в системе ПОС с учетом ролей «Координатор», «Куратор», «Руководитель» .
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