Приложение 1
к решению Совета
городского поселения «Печора»
от 12 мая 2017 года № 4-6/27
ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации ритуальных услуг и деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории МО городского поселения «Печора»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регулирует отношения, связанные с организацией деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела, требования к качеству предоставляемых ритуальных услуг, требования к организации деятельности специализированной службы на территории муниципального образования городского поселения «Печора» (далее – специализированная служба).
1.2. Основные термины и понятия:

1.2.1 волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после смерти (далее - волеизъявление умершего) - пожелание, выраженное в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме (о согласии или несогласии быть подвергнутым патологоанатомическому вскрытию, о согласии или несогласии на изъятие органов и (или) тканей из тела, быть погребенным на том или ином месте, по тем или иным обычаям или традициям, рядом с теми или иными ранее умершими, быть подвергнутым кремации, о доверии исполнить своё волеизъявление тому или иному лицу). В случае отсутствия волеизъявления умершего право на разрешение данных действий имеют супруг, близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушка, бабушка), иные родственники либо законный представитель умершего, а при отсутствии таковых иные лица, взявшие на себя обязанность осуществлять погребение умершего;

1.2.2 погребение - обрядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным и иным требованиям. Погребение может осуществляться путём предания тела (останков) умершего земле (захоронение в могилу, склеп), огню (кремация с последующим захоронением урны с прахом), воде (захоронение в воду в порядке, определённом нормативными правовыми актами Российской Федерации);

1.2.3 места погребения - отведённые в соответствии с этическими, санитарными и экологическими требованиями участки земли с сооружёнными на них кладбищами для захоронения тел (останков) умерших, стенами скорби для захоронения урн с прахом умерших (пеплом после сожжения тел (останков) умерших, далее - прах), крематориями для предания тел (останков) умерших огню, а также иные здания и сооружения, предназначенные для осуществления погребения умерших. Создаваемые, а также существующие места погребения не подлежат сносу и могут быть перенесены только по решению органа местного самоуправления в случае угрозы постоянных затоплений, оползней, после землетрясений и других стихийных бедствий;

1.2.4 гарантируемый перечень услуг по погребению - перечень услуг по погребению, установленный Федеральным законом от 12.01.1996 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», предоставляемых на безвозмездной основе;

1.2.5 дополнительные ритуальные услуги - перечень услуг по погребению, оказываемых за плату;

1.2.6 похоронное дело - самостоятельный вид деятельности по реализации гарантий осуществления погребения умершего и оказанию ритуальных услуг;

1.2.7 содержание мест захоронения - совокупность работ по поддержанию кладбищ в надлежащем состоянии;

1.2.8 специализированная служба по вопросам похоронного дела - служба, создаваемая органом местного самоуправления, на которую возлагается обязанность по осуществлению погребения умерших.

1.3. Специализированная служба осуществляет:
1.3.1 согласование разрешений на захоронение и предоставление на кладбищах мест (отвод участков) для захоронения умерших;
1.3.2 обеспечение формирования и сохранности архивного фонда документов по приему и исполнению заказов на оказываемые ритуальные услуги;
1.3.3 обеспечение регистрации и сохранности архивных данных по каждому захоронению на территории городских кладбищ;

1.3.4 оказание услуг, связанных с ведением учета захоронений и контролем за соблюдением порядка захоронений на кладбищах;
1.3.5 погребение умершего и предоставление гарантированного перечня услуг по погребению;

1.3.6 исполнение волеизъявления умершего о погребении в случае мотивированного отказа исполнителя волеизъявления или супруга, близкого родственника, иного родственника либо законного представителя умершего от исполнения погребения, либо погребение безродных.
2. Оказание ритуальных услуг и порядок погребения

2.1. Оказание ритуальных услуг на территории муниципального образования городского поселения «Печора» осуществляется специализированной службой в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Республики Коми, санитарными нормами и правилами, предусмотренными для такого вида услуг. 
2.2. Ритуальные услуги оказываются путем оформления заказа на погребение, зарегистрированного в специализированной службе. Порядок взаимодействия между специализированной службой и иными физическими и (или) юридическими лицами при оказании дополнительных ритуальных услуг,  устанавливается внутренними нормативными актами специализированной службы.
2.3. Гарантированный перечень услуг по погребению (ритуальные услуги), обеспечиваемых специализированной службой, включает: 
2.3.1 оформление документов, необходимых для погребения;

2.3.2 предоставление и доставку гроба и других предметов, необходимых для погребения;

2.3.3 перевозку тела (останков) умершего на кладбище; 
2.3.4 погребение. 

2.4. Отказ специализированной службы в оказании ритуальных услуг в связи с отсутствием у них необходимых средств или по другим основаниям не допускается.
2.5. Услуги по погребению, указанные в пункте 2.3. настоящего Порядка,  оказываются специализированной службой на безвозмездной основе и в полном соответствии с действующим законодательством о погребении и похоронном деле и санитарными нормами и правилами.
2.6. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, производится за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.
2.7. Супругам, близким родственникам, иным родственникам, законным представителям и другим лицам, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего, могут быть оказаны дополнительные ритуальные услуги любыми физическими или юридическими лицами, оказывающим данного рода услуги и организующим свою деятельность в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.2 настоящего Положения.
2.8. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего, или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществлять погребение, после установления органами внутренних дел личности умершего, погребение осуществляется специализированной службой в течение трёх суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.

Погребение тела (останков) умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, осуществляется специализированной службой с согласия указанных органов путём предания земле на определённых для таких случаев участках общественных кладбищ.

Услуги по погребению таких умерших включают в себя:
1) оформление документов, необходимых для погребения;

2) облачение тела (производится работниками морга);

3) предоставление гроба;

4) перевозку умершего на кладбище;

5) погребение.

Стоимость указанных услуг определяется администрацией и возмещается из бюджета муниципального образования городского поселения «Печора» в порядке, указанном в п. 4.2 настоящего положения.
2.9. Качество предоставляемых услуг, указанных в п.п. 2.3, 2.8 настоящего Положения должно соответствовать следующим требованиям:

2.9.1 Супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, предоставляется необитый деревянный гроб;
2.9.2 Тело (останки) умершего подлежит облачению в простынь или в санитарный пакет (в случае, если умерший не имеет супруга, родственников, законных представителей или иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умершего);
2.9.3 Гроб и другие предметы, необходимые для погребения, доставляются на транспорте специализированной службы (иного лица) при участии двух работников.
2.9.4 Перевозка тела (останков) умершего на кладбище включает:

- перевозку гроба с телом (останками) умершего из дома (морга) до кладбища автокатафалком (специализированным транспортом) с соблюдением скорости, не превышающей 40 км/час;

- переноска гроба с телом (останками) умершего до места захоронения.

2.9.5  Погребение включает:

- рытье могилы на отведенном участке кладбища;

- забивка крышки гроба;

- опускание гроба в могилу;

- засыпка могилы с устройством надмогильного холма;

- установка креста (надгробного знака с регистрационным номером) на могиле.

2.9.6 Изготовление надгробного знака с регистрационным номером (в случае, если умерший не имеет супруга, родственников, законных представителей или иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умершего).
2.10. Погребение производится в отдельных могилах на каждого умершего.

Размеры мест погребения:

1) при погребении гроба с телом - 1,0 м * 2,0 м * 1,5 м (глубина могилы должна составлять не менее 1,5 м от поверхности земли до крышки гроба  (во всех случаях отметка дна могилы должна быть на 0,5 м выше уровня стояния грунтовых вод);

2) при погребении урны с прахом - 0,75 м * 0,4 м * 0,7 м;

3) расстояние между могилами - 1,0 м.

2.11. На участке почетных захоронений (при их наличии) имеют право быть погребены следующие граждане города Печоры:

1) почетные граждане города Печоры;

2) ветераны Великой Отечественной войны;

3) ветераны тыла;

4) участники локальных конфликтов;

5) воины-интернационалисты;

6) работники МВД, МЧС, погибшие при выполнении служебного долга.

Погребение данной категории граждан производится по согласованию с лицами, ответственными за погребение умершего.

3. Требования к организации деятельности

специализированной службы

3.1. На здании специализированной службы должна быть вывеска с информацией о наименовании, юридическом адресе и режиме работы.

3.2. В помещении специализированной службы, где осуществляется прием заказов на оказание услуг по погребению, должна находиться в доступном для обозрения месте следующая обязательная информация:

1) Текст Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

2) Текст Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

3) правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации;

4) настоящее Положение;

5) гарантированный перечень услуг по погребению;

6) сведения о порядке оказания гарантированного перечня услуг по погребению;

7) прейскуранты (выписка из прейскуранта) цен и тарифов на оказываемые платные услуги;

8) образцы изготавливаемых и реализуемых предметов, необходимых для погребения, либо альбомы с цветными фотографиями их образцов;

9) оформленная в установленном порядке Книга отзывов и предложений;

10) адреса и телефоны контролирующих органов.

3.3. Изготавливаемые и реализуемые изделия должны соответствовать требованиям действующих нормативных документов.

3.4. При выезде на дом сотрудник (агент) специализированной службы должен иметь при себе: служебное удостоверение, альбом с цветными фотографиями образцов предметов, необходимых для погребения, утвержденный в установленном порядке прейскурант цен и тарифов на оказываемые услуги и предметы, необходимые для погребения, бланки счетов-заказов на оформление заказов на услуги по погребению.

3.5. Специализированная служба не вправе обязывать (понуждать) приобретать услуги, в том числе входящие в предусмотренный законом о погребении и похоронном деле гарантированный перечень услуг по погребению.

3.6. Специализированная служба обязана ежегодно (в срок до 15 декабря текущего года), предоставлять в администрацию муниципального района «Печора» экономически обоснованный расчет (калькуляцию затрат) на предоставление гарантированного перечня услуг по погребению на предстоящий год.

4. Порядок возмещения затрат специализированной службы 
по вопросам похоронного дела
4.1. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, возмещается специализированной службе в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» в размере, утвержденном постановлением администрации МР «Печора» (по согласованию с соответствующими отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации, а также с уполномоченными органами государственной власти Республики Коми).
4.2. Возмещение затрат на погребение умерших, не имеющих родственников, либо законного представителя, в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случаях рождения мёртвого ребёнка по истечении 154 дней беременности, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников или законного представителя умершего пенсионера, не подлежавшего обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти, осуществляется в соответствии с порядком, утверждённым постановлением администрации МР «Печора» от 30.12.2016 года № 1568.
______________________________________
